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2. Terminalens olika komponenter

ID Beskrivning
1 Kvittoskrivare '
2 Statusindikator for kontaktlésa kort
3 Statusrad. Visar information om batteri, natanslutning,
WiFi, 3G/GPRS "
4 Pekskarm / Display / Lasare for kontaktlésa kort
5 Kortldsare fér magnetremsa
6 Tangentbord
7 Kortldsare fér chipkort
8 Knapp fér att avbryta
9 Knapp for korrigering eller signaturkép
5 10 Knapp for applikationsval eller godkannande
11 Anslutning for stromaggregat
12 Port for natverkskabel
13 Strémadapter
6 1
Funktion inte tillganglig pa modell 8006
2 Portar, anslutningar och strémaggregat skiljer sig mellan modellerna.
Referensmodellen for denna manual &r en Westint T103.
8 7 9 10
12

13

Terminalens undersida
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Komma igang

3.1. Grundinstallningar

Nar terminalen startas for forsta gangen sa maste denna konfigureras.
De adresser som skall anvandas | ert fall uppges av er terminalleverantér.

Nedan steg kravs endast en gang per terminalinstallation. Om terminalen av nagon
anledning behdver bytas ut maste stegen upprepas.

Starta terminalen genom att halla ned den réda

tangenten: i 4-5 sekunder

Terminalen har startat nar en gul skdrm visas.

Nar terminalen startat visas en gra skarm dar du
ombed ange ett Terminalid.

For att ange ditt terminalid trycker du pa knappen
Andra med ditt finger och anger sedan ditt id
med hjalp av terminalens tangentbord.

Nar du ar klar sparar du inmatningen med
knappen OK.

Ga vidare till ngsta installning genom att trycka
pa knappen Acceptera.

Skulle du behéva sudda kan du anvanda den
gula knappen for detta andamal.

Loading SAIO OS

Terminalid

T

Terminalid

T T
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Pa nasta skdrm ombeds du ange IP installningar
for atkomst till PPL Server.

For att andra adressen trycker vi pa knappen
Andra och anger den efterfragade informationen
med hjalp utav terminalens tangentbord.

Adressen anges i en sammanhangande foljd dar
nummer med bara en eller tva siffror fylls ut med
nollor (0). Punkter kommer att adderas
automatiskt.

Exempel:
IP-adress: 192.168.0.1
Anges enligt: 192.168.000.001

Om PPL-Server

PPL-Server &r den tjdnst som tillhandahéller
terminalens konfiguration. Med andra ord
instéliningar som gér terminalen unik fér din
verksamhet.

Nasta installning ar for den port som skall
anvandas till PPL Server.

For att andra adressen trycker vi pa knappen
Andra och anger den efterfragade informationen
med hjalp utav terminalens tangentbord.

Nasta installning fragar efter SPDH-
Serveradress. Denna matas in likt tidigare med
alla nummer i en sammanhangande foljd.

Om SPDH-Server
Detta &r den tjénst dit transaktioner skickas och
godkénns av vid en kortbetalning.

PPL Server

185.027.171.042

T

PPL-serverport

55001

T T

SPDH-serveradress

185.027.171.042

T
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Nasta installning ar fér den port som skall
anvandas till SPDH Serveradressen.
SPDH-serverport

For att andra adressen trycker vi pa knappen
Andra och anger den efterfragade informationen
med hjalp utav terminalens tangentbord.

55002

T

Den sista instéliningen som efterfragas ar:
'DCAPP Overide host’. .
DCAPP Override host

Denna skall endast anvandas om du fatt specifik
information om detta. Adressen anger du enligt
tidigare instruktion med hjalp av tangentbordet.

T

3.2. Sprakinstillningar
Alla WestInt kortterminaler har stod for multipla sprak. For att stalla in standardsprak foljer
nedan steg.

Fran terminalens huvudmeny valj knappen:

‘Mer’ med hjalp av fingret.
Valj transaktion
1. Kép
2. Retur
3. Makulera
Mer

Valj nu menyvalet: [2] Terminal-meny.
Valj transaktion
1. Dagsavslut

2. Terminal-meny

Tillbaka
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Fran terminal-menyn vélj menyvalet [1] for
Sprak. ’ . ;
Terminal-meny
1. Sprak

2. Terminalinstallningar

' 3. Stall in dagsavslut
Mer

| sprakmenyn, valj det sprak du vill anvédnda som

standard genom att trycka pa motsvarande
knapp pa terminalens tangentbord. Va IJ Sprék

Tillgangliga sprak kan variera beroende pa 1. Eng“sh
terminalens konfiguration.

2. Svenska

3.3. Natverksinstallningar
Som standard levereras din terminal med installningen att den begar en automatiskt tilldelad
natverksadress (DHCP) fran ert natverk. For att &ndra detta foljer nedan steg:

Fran terminalens huvudmeny valj knappen:

‘Mer’ med hjalp av fingret. ey .
Valj transaktion
1. Kop

2. Retur
3. Makulera
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Valj nu menyvalet: [2] Terminal-meny.

Fran Terminal-menyn valj knappen “Mer” med
hjalp av fingret.

Valj ater igen knappen “Mer” med hjalp av
fingret.

Valj nu menyvalet: [1] Systemfunktioner.

Valj transaktion

1. Dagsavslut

2. Terminal-meny

Tillbaka

|

Terminal-meny
1. Sprék

2. Terminalinstallningar
3. Stall in dagsavslut

Mer

Terminal-meny
1. Dricks

2. Anvand dren

3. Sam4s lage

Tillbaka Mer

Terminal-meny

1. Systemfunktioner

Tillbaka
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| Systemmenyn, tryck pa hégerknappen ">" med
hjalp av ditt finger.

Valj ater igen hogerknappen ”>" med hjalp av
fingret.

Valj nu menyval: [1] Natverksinstéllningar.

Valj nu det granssnitt som du vill konfigurera.

Antalet granssnitt varierar beroende pa
terminalmodell och dess konfiguration.

| detta fall dar terminalen har tva granssnitt ar

1 =DM90001
(kabelbunden natverksanslutning)

2 = NETRTWLANU1
(tradldés natverksanslutning)

Finns endast ett granssnitt kommer terminalen
automatiskt ga vidare till nasta skarm.

1. -> English

2. Status

3. Visa installningar

4. Skriv ut instéllningar

4 wiFi il

1. Host logon
2. Skriv ut S och F [0]

3. Skriv ut senaste transaktionen

4. Hamta nya parametrar

4 wiFi il

1. Natverksinstéllningar
2. WiFi

3.3G/ GSM

4. Sjalvtest

Valj natverksadapter

1 = DM90001
2 = NETRTWLANU1
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Det forsta valet som visas ar om DHCP skall
anvandas eller inte.

For att aktivera DHCP valjer du "Ja” knappen
(detta ar aktiverat som standard)

Valjer du istallet Nej visas en ny
installningsskarm dar du far specificera de
natverksinstallningar som skall anvandas.

Nasta skarm visar de olika
installningsalternativen som ar méjliga for det
valda natverksgranssnittet.

For att andra nagot av de listade valen valjs
detta genom motsvarande knapp pa terminalens
tangentbord.

Om néagon instalining valts visas en skarm for
denna installning.

Ange den 6nskade adressen med hjalp av
terminalens tangentbord.

Adressen anges i en sammanhangande f6ljd dar
nummer med bara en eller tva siffror fylls ut med
nollor (0). Punkter kommer att adderas
automatiskt.

Godkann inmatningen med tangentbordets gréona

knapp:

Nar du ar fardig med 6nskade installningar
stdngs menyn med hjalp av den réda

tangenten:

Terminalen kommer om andringar genomforst
meddela detta pa skarmen och krava att
terminalen startas om.

Tryck pa “Ja” och terminalen kommer startas om.
Efter omstart bérjar de nya installningarna gélla.

Aktivera DHCP?

(.

Nej

1 = IP Address

2 = SubNet Mask

3 = Gateway

Terminal
IP adress
192.168.001.004

Andringen kraver
omstart
Starta om terminalen?
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Anvanda din kortterminal
4.1. Genomfora ett kop

Valj menyval [1] Kép med hjalp av terminalens
tangentbord frdn huvudmenyn.

Ange summan for képet med hjalp av
terminalens tangentbord.

Bekrafta inmatningen med OK eller den gréna
knappen pa tangentbordet.

Knappen Avbryt eller den réda tangenten

avbryter transaktionen.

Satt i eller dra kortet.
Notera att chippkort skall satta in med chip uppat
mot kortterminalen.

&)

O

Vill kunden byta sprak finns det en knapp for
detta | skarmens vanstra horn.

Valj transaktion
1. Kép
2. Retur
3. Makulera

e
[ 4 wira |

Kop
Ange belopp

25,00 SEK

T
|

:

é WiFi .IIII

Satt i / dra kort

25,00 SEK

English
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Beroende pa korttyp kan det pa nasta skarm

visas en foljdfraga.

| detta fall far kunden valja mellan valen Konto Va IJ konto e"er kredlt

|
|
i |
eller Kredit. |
1

Om funktionen Dricks (Extra) aktiverats kan man
| detta steg ange detta.

Beloppet anges som en totalsumma.

Exempel:

Kép: 95 SEK.

Dricks: 5 SEK
Totalsumma: 100 SEK.

Alltsd anges | detta fall 100 SEK fér k6p + dricks.

Nasta skarm fragar efter din PIN-kod (fyra siffror)

Ange din PIN med hjalp av terminalens

tangentbord. Ange dln kOd

Godkann din inmatning med hjalp av den gréna
tangenten pa terminalens tangentbord.

Skulle du behdva korrigera den kod du angett
kan du rensa allt och bérja om genom att trycka VISA 25,00 SEK
pa den gula tangenten en gang.

For signatur valj
Kommer du inte ihag din PIN-kod kan du valja att

slutféra kdpet med signatur genom att trycka pa
den gula knappen.

Detta forutsatter att ingen pin har matats in.

Kopet har godkants och du ombeds att ta kvittot.
Tryck pa OK for att fortsatta.
Ta kvitto

och tryck OK

o
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Ta ut kortet och terminalen kommer aterga till
startmenyn.
Kop godkant

Ta ut kort

Tva kvitton kommer att skrivas
ut. Ett ar till kunden och ett ar
till butiken.

KUNDENS EXEMPLAR BUTIKENS EXEMPLAR

WEST INTERNATIONAL TEST
TESTGATAN 22

11122 STOCKHOLM

000000

WEST INTERNATIONAL TEST
TESTGATAN 22

11122 STOCKHOLM

000000

Org.nr 123456-7788 Org.nr 123456-7788
HANDELSBANKEN

Acq Ref: 33

Termid: 8181003214563309
01/07/2015 13:56:53

HANDELSBANKEN

Acq Ref: 33

Termid: 8181003214563309
01/07/2015 13:56:53

KOP KOP
SEK
Totalt: Totalt:

Personlig kod

FhkEkkR Rk ()7 8]

Personlig kod

Fhkkkkk Rk ()7 8

VISA
Konto

VISA
Konto

Ca1 500 SHB 003 574611 Ca1 500 SHB 003 574611

Ref.nr: 145633097670 Ref.nr: 145633097670
AID: A000000031010
TVR: 000000000
TSI: F800

AID: A000000031010
TVR: 000000000
TSI: F800

| SEK

4.2. Genomfora en retur

Fran huvudmenyn valj [2] Retur med hjalp av

terminalens tangentbord. v .
Valj transaktion
1. Kop

2. Retur
3. Makulera

Mer
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Av sakerhetsskal ar denna funktion
I6senordskyddad.

Vanligen ange det I6senord du fatt i samband
med leverans av ditt terminalid.

Ange l6senordet med hjalp av terminalens
tangentbord.

Ange summan for returen med hjalp av
terminalens tangentbord.

Bekrafta inmatningen med OK eller den gréna

knappen pa tangentbordet.

Knappen Avbryt eller den réda tangenten

avbryter transaktionen.

Satt i eller dra kortet.
Notera att chippkort skall satta in med chip uppat
mot kortterminalen.

&)

O

Vill kunden byta sprak finns det en knapp for
detta | skarmens vanstra horn.

Beroende pa korttyp kan det pa nasta skarm
visas en foljdfraga.

| detta fall far kunden valja mellan valen Konto
eller Kredit.

Retur
Ange losenord

T

Retur
Ange belopp

25,00 SEK

a0

Satt i / dra kort

25,00 SEK

e

Valj konto eller kredit

Page 14 of 26



...

Ta ut kortet och terminalen kommer aterga till
startmenyn.
Retur godkand

Ta ut kort

Tva kvitton kommer att skrivas
ut. Ett ar till kunden och ett ar
till butiken.

KUNDENS EXEMPLAR BUTIKENS EXEMPLAR

WEST INTERNATIONAL TEST
TESTGATAN 22

11122 STOCKHOLM

000000

WEST INTERNATIONAL TEST
TESTGATAN 22

11122 STOCKHOLM

000000

Org.nr 123456-7788 Org.nr 123456-7788
HANDELSBANKEN

Acq Ref: 33

Termid: 8181003214563309
01/07/2015 13:56:53

HANDELSBANKEN

Acq Ref: 33

Termid: 8181003214563309
01/07/2015 13:56:53

RETUR RETUR

SEK SEK

Totalt: Totalt:
**************0781 **************0781
VISA VISA

Belastat bankkonto
Godkannes for kreditering av
Konto enligt ovan.

Belastat bankkonto

Ca1 500 SHB 003 574611

Ref.nr: 145633097670

Kassorens namn

Ca1 500 SHB 003 574611

Ref.nr: 145633097670

4.3. Makulering

Fran huvudmenyn valj [3] Makulera med hjalp

av terminalens tangentbord. . .
Valj transaktion
1. Koép

2. Retur
3. Makulera

Mer
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Av sakerhetsskal ar denna funktion

I6senordskyddad. .
Vanligen ange det I6senord du fatt i samband Maku Ierlng
med leverans av ditt terminalid. Ange |6sen0rd
Ange l6senordet med hjalp av terminalens

tangentbord.

[ aone Ok

Terminalen atergar automatiskt till huvudmenyn

nar makuleringen godkants.

Makulering |
godkand

Tva kvitton kommer att skrivas
ut. Ett ar till kunden och ett ar
till butiken.

KUNDENS EXEMPLAR BUTIKENS EXEMPLAR

WEST INTERNATIONAL TEST
TESTGATAN 22

11122 STOCKHOLM

000000

WEST INTERNATIONAL TEST
TESTGATAN 22

11122 STOCKHOLM

000000

Org.nr 123456-7788 Org.nr 123456-7788
HANDELSBANKEN

Acq Ref: 33

Termid: 8181003214563309
01/07/2015 13:56:53

HANDELSBANKEN

Acq Ref: 33

Termid: 8181003214563309
01/07/2015 13:56:53

KOP KOP
MAKULERAT

SEK SEK

Totalt: Totalt:

**************0781 **************0781

VISA VISA

Konto Konto

Ca1 500 SHB 003 574611 Ca1 500 SHB 003 574611

Ref.nr: 145633097670 Ref.nr: 145633097670
AID: A000000031010
TVR: 000000000
TSI: F800

AID: A000000031010
TVR: 000000000
TSI: F800

' MAKULERAT
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4.4. Dagsavslut

Ett dagsavslut maste genomféras vid varje forsaljningsdags slut. Detta innebar att

terminalen gor en avstdmning av genomférda transaktioner sedan féregaende dagsavslut.

Summa och antal skickas till banken varpa de slutgiltigt godka&nner éverféringarna.

Terminalen kan stéllas in for att géra dagsavslut automatiskt. Se den kompletta manualen

fér mer information kring detta.

Fran terminalens huvudmeny valj knappen:
”Mer” med hjalp av fingret.

Valj nu menyvalet: [1] Dagsavslut.

Innan avslutet genomfors visas en
avstamningsskarm dar de summerade totalerna
visas.

For att genomféra dagsavslutet trycker du pa OK
knappen.

' * WiFi .Illl

Valj transaktion

3. Makulera

e

Valj transaktion
1. Dagsavslut

2. Terminal-meny

Tillbaka

’ WiFi .||l|

GOr dagsavslut nu?
Kop (0): 0,00 SEK
Retur (0): 0,00 SEK
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Dagsavslut klart

Kdp: 0,00 SEK
Retur: 0,00 SEK

Terminalen kommer automatiskt att aterga till |

huvudmenyn och en rapport kommer att skrivas | DAGSAVSLUT
ut. )
! WEST INTERNATIONAL TEST
i TESTGATAN 22

' 11122 STOCKHOLM

' 000000

' Org.nr 123456-7788

i HANDELSBANKEN
. Fran: 2015-01-01 23:00
¢+ Till: 2015-01-02 23:00

Avst.period: 2
© Termid: 8181003214563309
. Avst.datum: 2015-01-02

. SHB

| Kép (0)
. Retur (0)
+ Total (0)

. TOTAL
| Kép (0)
' Retur (0)
+ Total (0)

| OK
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Ovriga instillningar
5.1. Tradlost natverk — WiFi
| T103P och i vissa fall T103 finns méjligheten till

tradlés kommunikation. Nedan steg visar hur
detta satts upp.

Fran terminalens huvudmeny valj knappen:
”Mer”-

Valj nu menyvalet: [2] Terminal-meny.

Fran Terminal-menyn valj knappen: “Mer”

Valj ater igen knappen: “Mer”

Valj transaktion
1. Kép
2. Retur
3. Makulera

e

Valj transaktion |

1. Dagsavslut

2. Terminal-meny

Tillbaka

|

Terminal-meny
1. Sprék

2. Terminalinstallningar
3. Stéll in dagsavslut

Mer

Terminal-meny
1. Dricks
2. Anvand oren
3. Sam4s lage
Tillbaka Mer

W
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Valj nu menyvalet: [1] Systemfunktioner.

| Systemmenyn, tryck pa hégerknappen: ”>”

Valj ater igen hégerknappen: ”>”

Valj nu menyval: [2] WiFi.

4 wiri i |
Terminal-meny

1. Systemfunktioner

Tillbaka

4 WiFi |
1. -> English
2. Status

3. Visa installningar
4. Skriv ut instéllningar

& WiFi .llll l

1. Host logon
2. Skriv ut S och F [0]

3. Skriv ut senaste transaktionen

4. Hamta nya parametrar

4 WiFi I
1. Natverksinstallningar
2. WiFi
3.3G/ GSM
4. Sjalvtest
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En lista med tillgangliga WiFi natverk visas.

Valj det 6nskade natverket med hjalp av
terminalens tangentbord.

Ange lésenordet for natverket.

Lésenord kan innehélla versala och gemena
bokstaver fran a-z, A-Z och siffror fran 0-9.

Stdd for begransat antal specialtecken finns
vilken inkluderar: /@\;*#.,

For att ange bokstaven lilla "a” halls tangent (2)
ned tills ratt bokstav visas pa skarmen, slapp

tangenten for att valja bokstaven.

Specialbokstaver finner ni under tangent (1)
samt (0).

i

1. West_Office, Excellent
2. West_Office2, Excellent
3. * WestTerm2, Excellent
4. KIA_MOTORS, VeryGood

;

WestTerm?2

Password

Forget (0] 4

W
W

WestTerm?2

Password

W
W

Forget (0] ¢
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5.2. Mobilt natverk - 3G/ GSM

5.2.1. Generella krav

For att kunna anvanda 3G/GSM i Westint kortterminaler maste féljande krav uppfyllas vad
galler SIM-kortet.

SIM-kortet maste vara aktiverat fran operatdren.

Om Kkortet ar ett kontantkort s& maste saldo finnas tillgangligt.
SIM-kortet far inte ha PIN-kod aktiverat.

SIM-kortet maste vara av typen Mini-SIM (se nedan storleksguide)

el

Mini-SIM Micro SIM Nano Sim

Vanligen notera att vi inte kan garantera att alla operatdrer aktiva pa den svenska
marknaden fungerar. Vid support och fragor gallande operatdrsinstallningar hanvisas ni
darmed till respektive operator.

5.2.2. Operatorsinstallningar

Fran terminalens huvudmeny valj knappen:

- Valj transaktion
1. Kop
2. Retur
3. Makulera
Mer

Valj nu menyvalet: [2] Terminal-meny.
Valj transaktion

1. Dagsavslut |

2. Terminal-meny

it
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Fran Terminal-menyn valj knappen “Mer”.

Valj ater igen knappen “Mer”.

Valj nu menyvalet: [1] Systemfunktioner.

| Systemmenyn, tryck pa hégerknappen ”>”

|

Terminal-meny
1. Sprék
2. Terminalinstallningar
3. Stéll in dagsavslut
Mer

4 wiFi il

Terminal-meny
1. Dricks

2. Anvand dren

3. Sam4s lage
Tillbaka Mer

Terminal-meny

1. Systemfunktioner

Tillbaka

iﬂ

2
1. -> English

2. Status

3. Visa installningar

4. Skriv ut instéllningar

:
:
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Valj ater igen hogerknappen ”>" med hjalp av
fingret.

Valj nu menyval: [3] 3G / GSM.

En lista visas med ett urval for-registrerade
operatorer. Bladdra med hjalp av pilarna tills du
hittar din.

Valj operatér med hjalp av terminalens
tangentbord.

Skulle din operatdr inte finnas med i listan kan
manuella installningar anges.

Bladdra tills du ser valet ”Manuell instéllning”
Och valj detta med hjalp av terminalens
tangentbord.

4 wiFil
1. Host logon
2. Skriv ut S och F [0]

3. Skriv ut senaste transaktionen

4. Hamta nya parametrar

:

:

4 wii
1. Natverksinstéllningar
2. WiFi
3.3G/ GSM
4. Sjalvtest

:

:

1. TDC Internet (internet.se)
2. Telenor SE (internet.telenor.se)
3. Telenor NO (telenor)

4, Tele2 Comviq (internet.tele2.se)

E——

1. Manuell installning *

=
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Manuella instéllningar innebéar att du sjalv far
ange APN adress samt uppringningsnummer.

Den forsta skarmen fragar efter APN adress.
Ange adressen med hjalp av terminalens
tangentbord.

For att fa bokstaver halls knappen ned tills ratt
bokstav visas varpa du slapper for att valja den
bokstaven.

Fortsatt till nasta skarm med knappen OK.

Behover du korrigera texten kan du sudda med
hjalp av den gula tangenten.

Nasta skarm fragar efter uppringningsnummer.
Uppgifterna registrerar du likt innan med hjalp av
terminalens tangentbord.

Vanligast férekommande uppringningsnummer i
Sverige &r *99# och anvénds av de flesta stérre
operatdrerna.

3G
APN
JA.BJ

3G
Dial

o o
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5.2.3. Installera SIM - Modell T103P

Stang av terminalen genom att
halla ned den réda tangenten tills
féljande ruta visas:

Tryck pa knappen “Turn Off”

Vand pa terminalen sa att du ser
dess baksida.

Oppna batteriluckan genom att
trycka forsiktigt pa bygellaset.

Ta ur batteriet.
Lokalisera platsen for SIM-kortet.

Tryck in SIM-kortet | det vanstra
facket med avfasningen nedat at
hoger.

Satt ater tillbaka batteriet (4) |
terminalen. Var noga med att
kontrollera sa att batteriets
fasade hérn hamnar ratt med
fasningen i det dvre hdgra
hérnet.

Montera tillbaka batteriluckan.
Det skall klicka till i bygellaset
nar denna ar helt pa plats.

Starta ater igen terminalen
genom att halla ned den réda
tangenten i 4-5 sekunder.
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